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净水管理中心安装的重要过程变量变化监视系统，也可

以导入其他公司的监视系统。无需设定复杂的条件，只

需作为模拟数据收集的 1个管理点即可进行预测，这一

点也很方便。

在净水管理中心内的大型显示屏上显示重要过程变量

变化监视系统的监视画面，可以随时确认状态。另外，发

生异常时，监视器上会显示警报，引起员工注意。

在重要过程变量变化监视系

统被引进以前作为管理系统

运营的是阿自倍尔的工厂信

息管理系统。集中存储各设施

的运行数据，包括其他公司监

视系统收集的数据。主要用于

监视及运行状况分析等工作。
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地址

2014 年 7 月 29 日

设立

自来水设施的运行管理、水质管理相关的监视

业务内容

在设备监视的一元化的基础

上，力争实现水位预测计算

的系统化

滋贺县首府大津市位于琵琶湖西

南方向，作为一个被比良、比叡、音

羽、田上等群山环绕的自然条件优越

的城市而被人们熟知。在这样的大津

市，进行与日常生活中不可缺少的生

活基础设施相关事业的是大津市企业

局。以“支持生活的伙伴”为口号，

夜以继日地致力于提供高品质的自来

水、燃气以及污水处理工作。其中，

自来水事业方面，为市内约 15 万

4000 户，34 万余人提供稳定用水。

2014 年 7 月，大津市企业局新

开设了净水管理中心。通过在该中心

设置的中央监视系统，对市内 6 处

净水厂和合计 137 个加压泵站、供

水池等自来水设施的运行状况、各处

的水质等进行一元化管理。 

水野先生说 ：“作为自来水公司，

最应该避免的是‘停水’。至今为止，

6 处净水厂每个都是 24 小时体制，

有 2 名职员常驻进行监视业务。在

就业人口减少的背景下，员工人数不

断减少，我们将每个设施的监视业务

集中到了一处，建立了一个用更少的

员工进行 24 小时监视的体制。”

奥野先生说 ：“通过配置这样的

一元综合监视体制，即使各设施的运

转发生异常时，也可以通过净水管理

中心即时进行确认。但是，在设备故

障或发生事故时，为了向各户供水，

对于暂时蓄水的供水池的蓄水量还有

多长时间会见底的情况，至今仍在通

过人工计算进行预测，感觉这里还有

系统化的空间。”

例如，由于台风和雷雨等引起的

停电会导致供水池的水泵停止工作不

能抽水。在这种情况下，员工需要观

察水位减少的趋势，计算出该状况持

续多久后供水池的水位会下降至停

水，根据其结果进行机器的修理，以

及发生停水时安排向各户供水的供水

车等必要的处理。

奥野先生又说 ：“在现场大部分

员工都会处理，但却面临着必须确保

员工具备高水平计算技能和丰富经验

这一困境。而且，如果计算错误的话，

员工的心理负担也是一个问题。”

预测供水池的水位变动为恰

当的处理提供决策支持

针对这些课题，净水管理中心讨

论引进的是阿自倍尔株式会社提供的

重要过程变量变化监视系统。重要过

程变量变化监视系统可以从监视对象

的过程变量中的一个管理点预测到不

久的将来将如何变化。

山本先生说 ：“阿自倍尔提出了

一个提案，利用重要过程变量变化监

视系统，检测并通知供水池水位的异

常变化，并对今后水位变化的预测起

到作用。”

因此，从 2018 年 8 月开始试

大津市企业局  净水管理中心

在负责自来水相关设备管理运营的大津市企业局净水管理中心，为了持续稳定地供应市民生

活中不可缺少的水，引进了可以预测近期供水池水位变化的重要过程变量变化监视系统。在

发生了以供水池的水泵停止运转等为代表的突发事故时，能够迅速采取适当的措施，而且也

有助于提供品质稳定的自来水。

交付案例

用重要过程变量变化监视系统。实际

对供水池和水泵等自来水设备以及水

质进行监视，然后开始验证重要过程

变量变化监视系统算出的结果。 

恰好在此试用期间，供水池的输

水管发生了漏水现象。此时正值有经

验的员工出差去参加地区的自来水相

关活动，必须用剩下的最少的人员进

行修复。

福知先生说 ：“在因漏水导致供

水池水位下降的情况下，负责处理的

员工会面临决断，是在漏水状态下暂

时停水进行修理，还是用水泵将水抽

到供水池中，等水量达到富余后再开

始施工。这时因为重要过程变量变化

监视系统预测，在修理所需的时间内，

蓄水将会见底，导致停水，于是决定

充分提高供水池的水位后再施工，从

而避免了停水。”

对于突然发生的漏水，基于重要

过程变量变化监视系统的预测进行判

断，得到了顺利解决。之后，从事故

发生时的数据上发现，按照以前的计

算得出的结果与重要过程变量变化监

视系统的预测结果相同。

福知先生又说 ：“在现实中面临

输水管漏水的情况时，通过重要过程

变量变化监视系统的未来预测可以帮

助我们在短时间内决定对策。基于此

经验，我们决定正式采用重要过程变

量变化监视系统。”

在水质检查等日常工作中充

分利用重要过程变量变化监

视系统

净水管理中心在 2019 年 5 月

正式采用了重要过程变量变化监视系

统。

奥野先生说 ：“引进重要过程变

量变化监视系统后，因为能预测到稍

后的情况，所以可以预料其动向并对

应。迄今为止发生故障等时，水位预

测是以 2 人的形式每 10 分钟进行一

次计算，通过将这一部分自动化，有

技术实力的职员就可以把精力投入到

原本必须使用人工的工作上。另外，

发生灾害时它可以预测到在多处同时

发生故障和机器停止等事态。这都是

通过人工很难计算到的。”

福知先生说 ：“通过将计算交给

重要过程变量变化监视系统，我们能

够预测将要发生的事情，并掌握到实

际发生之前有多少时间能对此进行处

理。”

现在，除了稳定地监视供水池的

水位和预测设备故障等时的蓄水余量

的变化以外，在净水场中为了净化水

质的净水处理和从供水池向各户供水

时的水质检查的领域中也充分利用了

重要过程变量变化监视。

山本先生说 ：“净化处理水必须

根据水温保持最佳 pH 值。为了控制

这个值，注入化学试剂的时机要依赖

于熟练员工的经验。像这种 pH 值管

理，或者是从供水池向各户供水时对

残留氯进行检查等方面，我们也充分

利用了重要过程变量变化监视系统。”

在净水管理中心，今后也将继续

推进有效利用重要过程变量变化监视

系统，在自来水运营方面也会进行更

广泛的应用。

水野先生说 ：“我们希望尽早掌

握与平时不同的设备状态和水质，稳

定地向用户提供安全的水。期待阿自

倍尔今后也能提出积极的建议并给予

支持。”
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