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作为长期使用的楼宇运用系统更新的一环，位于东京新宿的新宿公园

塔引进了楼宇云服务。通过提高面向租户的服务质量和能源使用状况

可视化，提高了租户和管理双方的便利性。在切换到新服务时，准备

了操作说明的资料和视频，顺利地从现有的运用系统完成了迁移。现

已进化为一座能够满足租户需求的建筑。

新宿公园塔

探讨通过更新长期使用的楼宇运用系统来提

高便利性

新宿公园塔位于东京都西新宿地区超高层楼宇群的一

角，北边是绿意盎然的新宿中央公园，地理位置优越。这

座由三座相连的三角形屋顶塔楼组成的建筑，是一座地上

52 层、地下 5 层、高 235 米的高层复式建筑，于1994 年

4月竣工。地下1层到地上7层的低楼层中有多功能厅、商店、

餐厅等，9 ～37层是出租办公室，39 ～ 52 层的高层是酒店，

以期打造一个融合“商业”“商务”和“文化”各功能的、独

具魅力的多维商业街区。

楼内设施多种多样，运营时，在其独自的楼宇运用系统

中，采用了与阿自倍尔株式会社的中央监视装置联动的空调

系统。该系统为楼宇管理者提供能够计算出每个租户分区

的水电费的功能，还为租户提供通过专用网站申请延长租

赁办公室内空调的运转时间、变更温度设定等操作的服务。

在15 年多的时间里，一直为楼宇管理和住户提供着便利。

服部先生说 ：“我们长期以来一直使用的楼宇运用系统

即将结束 OS 支持期。此外，该系统的功能存在延长空调

运转时间的预约限制的问题，例如可设置的时间限制为提

前 2 个月，这给提高便利性带来了挑战。”

统一供应商，简化并提高整体运用效率

为进一步提高便利性，运营管理新宿公园塔的东京燃

气不动产株式会社，决定在 2023 年楼宇运用系统的 OS

支持期结束后，更新面向租户的空调服务系统。

服部先生说 ：“由于该楼宇是综合设施，楼宇的运用管

理非常复杂，而且为将楼宇运用系统和空调的中央监视设

备连接起来，构建了接口，其接口单元的更新和维护需要

时间和成本。展望未来，我们希望由空调的中央监视装置

的同一家供应商来构建面向租户的服务系统，旨在简化系

统的同时提高业务效率。”

因此，该楼宇采用了空调中央监视装置的供应商阿自

倍尔提案的楼宇云服务。

服部先生说 ：“该楼宇自1994 年竣工之初就引进了阿
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1u  教程

循序渐进地、从实用性出发讲解基础知识和技能的课程。

2u  日本节能法

日本法律《关于合理使用能源及转换为非化石能源等的法律》。根据工厂和事业所使用的能源

量（原油换算），分别指定“第一种能源管理指定工厂等”（3000kl/年以上）和“第二种能源

管理指定工厂等”（1500kl/年以上3000kl/年以下），要求提交能源使用状况申报书、中长期计

划书、定期报告书等法定文件，并选任能源管理主管等。

3u  SDGs（Sustainable Development Goals）
在2015年召开的联合国峰会上通过的从2016年到2030年的国际目标。其目的是实现“不落下

任何一个人”的可持续发展的、具有多样性和包容性的社会，其中包括17个可持续发展目标和

169个具体目标。

注 释

安装在中央监视室的savic-net FX（前中）的空调平面图和savic-net FX

楼宇管理系统（BMS）（前左）的电量图表的监视器画面。通过savic-net 

FX监视空调的控制状态，通过BMS进行设备的台帐管理和能源管理。大

型显示器可显示设备管理人员希望共享的信息等。

为向租户进行说明分发的DVD说明图像。通过视频演示操作内容，方便

用户直观地理解。

楼宇云服务TS的空调延长的预约

画面。通过租户的PC或智能手机

屏幕，可以申请延长办公室内每

个空调区域的空调运转时间。另

外，还可改变室内温度设定。

自倍尔的中央监视装置，在空调控制、控制设备的维护保

养以及大规模施工等方面也得到了阿自倍尔的支持。因此，

我们信赖阿自倍尔在楼宇设备的运营管理方面所积累的丰

富经验，这是楼宇不可或缺的存在。”

东京燃气不动产于2021 年决定采用楼宇云服务。在

制定服务使用规范和完善数据迁移等系统环境后，于2022

年 3月开始正式使用该服务。

为租户提供更好的服务，助力楼宇管理人员

的能源管理业务

通过引进楼宇云服务 TS（租户服务），楼宇运用系统中

面向租户提供的空调功能实现了云迁移，操作界面的设计也

更加清晰易懂，使用起来也更加方便了。租户可以使用 PC、

平板电脑或智能手机预约延长空调的运行时间或设置室内

温度。所请求的设定内容将通过互联网自动反映到阿自倍

尔的空调中央监视装置 savic-net ™ FX 的控制中。更新前

的系统只能以1℃为单位进行温度设定的变更，而 TS 则可

以以0.5℃为单位进行更细致的设定，受到了租户的好评。

此外，在引进云服务之前，阿自倍尔还多次为租户举办

了说明会。并为租户舒适地使用与先前系统不同的服务提供

了支持，如向各租户分发了一套 DVD 视频教程*1 等。

服部先生说 ：“我们提供的教程资料内容完整，降低了

租户使用服务的难度，同时也减少了向楼宇管理部门的咨询

次数。另外，由于提前向新入驻的租户提供这些资料，租户

在入驻后可以立即上手使用 TS，效果也很明显。”

另一方面，楼宇云服务 EM（能源管理）功能专为楼宇

的管理运营部门设计使用。这是因为，楼宇整体的能源消

耗相关信息从 savic-net FX 收集到云中，在 Web 画面上可

以看到。对于新宿公园塔，阿自倍尔不再需要每半年对楼宇

能耗趋势进行评估和分析报告，而是可以通过云服务实时

掌握能耗情况，大大提高了管理水平。

使用楼宇时，除了遵循日本节能法*2 等规定的报告义务

外，还有 SDGs*3 和碳中和等社会方面的脱碳要求。因此，

租户也越来越需要准确掌握自己公司办公室和整个楼宇的

能耗趋势。为了满足租户的需求，东京燃气不动产公司希望

将 EM 上的数据酌情向租户公开。

服部先生说 ：“我们相信，灵活运用楼宇云服务有助于

进一步提高新宿公园塔的附加值，使其成为广大租户的首

选楼宇。我们期待阿自倍尔今后继续充分利用自身知识，为

我们提供更多更好的方案。”

此篇报道发表于2024年7月。

阿自倍尔株式会社
www.azbil.com/cn

※savic-net、savic-net FX是阿自倍尔株式会社的商标。


