
在高功能产品制造工厂，
稳定运行和确保质量是重要课题

　　三菱瓦斯化学株式会社以“创造可与社会共享的价值”为使命，提供

支撑产业和生活的化学产品。三菱瓦斯化学于 1952 年首次在日本成功

实现以自采的国产天然气为原料合成甲醇。自此，作为一家涵盖从资源获

取到工艺开发、生产、运输及销售于一体的“甲醇综合制造商”，公司基于

其独有的技术，开展了多元化的业务。

　　该公司的主要生产据点——新潟工厂位于地下资源丰富的新潟地区，

以利用天然气合成甲醇为起点，生产包括合成树脂、电子工业化学品以及

生物制品在内的多种产品。近年来，该公司与新潟市合作生产来源于生物

质的甲醇等，积极致力于实现碳中和。在这个新潟工厂，三菱瓦斯化学的

主力产品——用于食品包装材料的 MX 尼龙＊1、工程塑料＊ 2 以及用于汽

车和住宅的涂料、粘合剂、纸板增强剂等用途的原材料，由第三制造部第

二功能品科负责生产。

　　加藤先生说 :“由于产品的特性，我科操作的生产设备经常出现反应

温度下降、堵塞等异常情况。此外，近年来还出现了经验丰富的操作员被

调往其他部门的情况，因此如何在以年轻员工为主体的情况下稳定运行

并确保产品质量，是一个重要课题。”

与常规的 DCS 监控相比，
确认能够更早地检测到异常

　　在第二功能品科为解决问题而不断摸索的过程中，2019 年 3月在由

新潟工厂电装科主办的现场研讨会上，发布了阿自倍尔株式会社的在线

异常先兆检测系统 BiG EYES™，该系统引起了该科的关注。

　　椎谷先生说 :“BiG EYES 是一种先进的工具，与通过 DCS ＊3 测量

值的报警监控来检测异常的方法不同，它可以利用 AI 捕捉异常发生的‘先

兆’。虽然其他公司也有类似的产品，但从使用于间歇工艺的角度来看，我

觉得阿自倍尔的 BiG EYES 似乎能够很好地满足需求。”

　　该科室为了正式引入系统，针对在工艺过程中实际发生的三个问题

现象，实施了可行性研究＊4（以下简称 FS），对 BiG EYES 的异常先兆

检测功能进行了验证。

　　在尼龙聚合槽中，有过一个问题 : 当加热树脂的夹套入口温度降

低时，会导致反应时间延长或引发质量问题。针对这一问题，该科让 

BiG EYES 学习了正常情况下的工艺过程，使用异常发生时的运行数据，

对 BiG EYES 是否能够早期检测到异常的先兆进行了验证。结果证实，

BiG EYES 能够比操作员通过 DCS 发出报警注意到异常的时间提前约

1 小时检测到异常先兆。

　　加藤先生说 :“如果在 DCS 发出报警后再去查明原因或处理问题，则

在此期间树脂的质量会持续恶化。相比之下，通过验证发现，BiG EYES

能够提前约 1小时捕捉到异常的先兆，从而可以尽早采取必要的措施，避
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免质量恶化。就算是仅仅提前 1 小时，即使是仅仅提前 1 小时，也是一种

很大的改善。”

　　同样，针对蒸馏塔的通风口金属网堵塞和真空泵异常停止等问题也

实施了 FS。关于通风口金属网堵塞问题，BiG EYES 能够在操作员意识

到问题的约 8 天前检测到先兆；而对于真空泵的异常停机，BiG EYES

则能够提前约 1 天发现先兆。通过实施 FS，确认可以建立起一个在产品

质量恶化或停止运行等事故发生之前，有充足时间采取必要措施的体制。

除了先兆检测之外，
还利用 BiG EYES 将操作过程和技术诀窍可视化

　　基于本次 FS 的成果，第二功能品科于 2021年 12 月正式决定引入

BiG EYES，并针对已验证效果的三个对象开始了运用。此外，对于仅靠

DCS 难以检测到的过滤器堵塞、原料泵电流值异常等新问题，通过引入

BiG EYES，实现了对这些问题的早期发现。特别是对于过滤器的堵塞问

题，在发生堵塞的阶段，如果不立即进行清扫作业，就有可能导致停产。

然而，还因为该设备是在高温下运行的，因此希望避免在夜间等昏暗时段

进行清扫作业。通过在完全堵塞之前的早期阶段利用 BiG EYES 捕捉到

先兆，操作员便能对是在当前运行的工艺过程结束后立即进行清洁，还是

在夜班情况下继续运行到早上，在白天明亮时间作检查等进行思考判断。

这样使操作员能够有计划地采取行动，也大幅减轻了操作员的心理负担。

　　椎谷先生说 :“引入 BiG EYES 所需的模型在实施 FS 时已制作了大

约 15 种。事先参加了由阿自倍尔举办的模型制作培训课程，在现场也随

时在阿自倍尔工程师的指导下完成了模型的制作。”

　　此外，BiG EYES 不仅用于问题的先兆检测，还被广泛应用于其他多

种用途。例如，通过对比反应良好和反应不佳时的趋势数据来分析原因

的故障排查，以及针对高额施工费用的储罐保温问题，比较采取保温措

施与不采取保温措施的情况下效果的差异等。

　　椎谷先生说 :“为了提高模型的精度，我们希望建立一种体制，让在现

场进行操作的操作员能够成为模型制作的主体。通过这种方式，也有望

推进操作过程以及各种技术诀窍的可视化。”

　　第二功能品科在 BiG EYES 应用方面取得的这些成果，在三菱瓦斯

化学公司内部也引起了关注。在全公司的改善发布会上，向包括社长在内

的管理层汇报了这些成果，获得了高度评价，荣获了“生产技术奖”。此外，

公司内部还成立了 BiG EYES 用户协会，促进各工厂之间、各部门之间共

享使用方法。

　　加藤先生说 :“在全公司改善发布会上展示改善成果后，我们听到了

很多来自其他部门表示也想尝试的声音。我们会在用户协会共享有关改

善主题和模型制作的信息，希望推动 BiG EYES 在公司内部的应用。我

们也期待阿自倍尔继续给予慷慨支持。”

＊ BiG EYES 是阿自倍尔株式会社的商标。
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注释

*1	MX 尼龙
一种对氧气和二氧化碳具有优异隔离性能的材料。广泛应用于包装材料、成型材料、单丝
等多种用途。

*2	工程塑料
强度优异、耐热性高的一类塑料。在使用温度和强度方面，处于金属部件与传统塑料部件
之间的中间 / 互补位置，根据用途进行区分使用。

*3	DCS（Distributed Control System）
监视 / 控制工厂设备 / 工厂制造过程及生产设备等的专业系统。通过各组成设备分散持有
在网络上的功能，可分散负载，安全且易于维护。

*4	可行性研究
为确认和探讨是否具有实现可能性，事先进行的调查与研究。可行性调查。
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实测值
BiG EYES 的估算值

BiG EYES 的评分上升

BiG EYES 开始
捕捉到变化

通过安装在中央控制室的 BiG EYES 监控供给泵
的电流值

设备通风口（进气口、排气口）。在
FS 中，BiG EYES 比操作员提前约
8 天检测到由于通风口上安装的金
属网过滤器堵塞所引发的工艺过程
反应异常

BiG EYES 捕捉到的循环泵电流值异常先兆
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