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机器人流程自动化（RPA）
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基于软件机器人的业务自动化。主要应用在数据的转储及合计

等电脑上的常规作业，效果显著。

所谓RPA，就是使在电脑上运行的软件

机器人自动处理常规作业。

那可真方便。

自动查找

自动输入

封面照片：美国纽约，由MERRY PROJECT的代表水谷孝次提供

把常规作业节省出的时间运

用到创造性工作中

　　目前，RPA使用专用软件制作bot。

制作完成后，bot就可以重复执行该项工

作。例如，将数据库中的数据转储到特定

的Web画面时，要让bot记住每一项工作，

如输入想要显示的Web站点的URL、 ID

和密码，仅选择数据库中必要的行进行转

储等。

　　要实现业务自动化，比RPA工具的

使用方法更重要的是“业务的甄选”。在

推进RPA的基础上，将作业可视化以整

理业务流程、找出无用的工作、制作正规

的手册以避免业务专属于个人等工作必不

可少。如果让bot记住了错误的流程，

bot也只能按照学到的那样错误地工作了。

　　我们的目标是通过RPA弥补劳动力

不足，同时减少人所从事工作中的常规作

业，增加更具创造性的工作。

　　如果提高工作效率能使私人时间更加

充裕，那么我们就可以将更多的时间用于

工作以外的学习和兴趣、与家人共处。这

样一来，每个人都有充裕的时间，创造出

易于产生新思路的条件。相信RPA的bot

将会成为实现这种工作方式的得力助手。

以金融界为中心加速常规业

务的自动化

　　在制造现场，基于机器人的自动化

(工厂自动化)不断发展，现如今有些工厂

已经实现了无人化生产。20世纪80年代

以后，普通办公室也开始推行使用电脑的

办公自动化。使用电脑中的软件进行文件

和账本的制作、从手写作业中解放出来等，

办公室的样子已完全改变。

　　 然而，虽说办公自动化已经普及，

但数据输入等需要人力的工作依然没有消

失。相反，随着IT的进步，新业务相继

诞生，需要处理的数据量增加，所以相关

的工作也在不断增加。

　　这种由人操作电脑进行的常规作业

的自动化是“RPA (机器人流程自动

化)”。虽然使用了机器人这个词，但并

非是由机器人手臂或人形机器人等具有

实际形状的机器人来操作电脑。而是由

电脑上运行的软件机器人(以下称为bot)

来替我们工作。RPA也称为Digi ta l 

Labor（数字化劳动力）。

　　RPA的有效使用有助于提高常规作

业的效率，减少人为的失误。bot工作期

间，人可以进行其他工作。而且，bot不

会像人一样疲劳或出错，可以一整天不停

地工作。
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